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О чем эта книга 

 

1 

В первую очередь, эта книга о том, как сделать 
продукт, полезный для людей. 

Продукт, который сделает жизнь людей лучше. 

2 

Эта книга об операционных системах будущего. 
Здесь написано о том, как создать принципиально 

новую операционную систему  
следующего поколения. 

 

3 
Эта книга о том, как приблизить будущее  

и сделать его реальным сегодня, а не завтра. 
И о том, как можно принять участие  

в этом проекте. 
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Интересные продукты, которые создал: 

Платформа для интеграции http://microsoft.tv (MediaRoom)  

в экосистему оператора связи (биллинг, сетевые узлы, системы 
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1.1 Послание к человечеству 

Эта книга об операционных системах — продукте, которым 

пользуется более 1 миллиарда людей на планете. Операционные 

системы давно уже перестали быть просто программами, они го-

раздо больше, чем программы; они и сети — часть всемирного 

разума. Значимость операционных систем в жизни человечества 

сложно переоценить. Они повсюду: в компьютерах, в телефонах, 

в машинах, в самолетах, в сложной военной технике, в детских 

игрушках, в спутниках, в поездах, в телевизорах, в стиральных 

машинах. Они управляют этим миром вместе с нами. 

Сейчас пришло время посмотреть на мир операционных систем 

целостно — зрелым взглядом, с учетом всего колоссального опы-

та, который накопило человечество в этой области. Пришло вре-

мя реализовать видение планетарной операционной системы, 

созданной для удовлетворения потребностей человечества, а не 

для решения отдельных мелких задач. 

 Информация 
 
Планетарная операционная система — система, рассчитанная на исполь-
зование в масштабах планеты, спроектированная для обслуживания мил-
лиардов абонентов. 
 

 

Развитие операционных систем нового поколения выведет на но-

вый уровень организацию общества, а как следствие, даст толчок 

развитию науки, технологий и бизнеса. Нервной системой совре-

менного мира является сеть, мозг которой — софт, сеть воздейст-

вует на все аспекты жизни людей. Проведем аналогию с биологи-

ей: на наших глазах происходит эволюционный скачок, человече-

ство, как единое целое, приобретает единый разум и сознание. 
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1.2 Почему я решил написать  

эту книгу 

Меня уже много лет терзает одна мысль, в целом она сводится  

к довольно простой формулировке: «Все операционные системы, 

которыми сейчас пользуется человечество, принципиально убоги 

и крайне неудобны в использовании». 

Мы используем системы, которые давно устарели, их идеология 

закладывалась более 15 лет назад. В то время операционная сис-

тема должна была обслуживать небольшие потребности одного 

пользователя на одном компьютере. Но мир изменился, теперь 

компьютеры как таковые не важны, важна сеть; компьютеры — 

это лишь устройства воспроизведения информации. Акцент дав-

но сместился, а мы все еще пытаемся адаптировать старые систе-

мы к новым реалиям. Это все равно что пытаться приделать поез-

ду крылья, чтобы он взлетел, вместо того чтобы строить самолет. 

Цель книги: я пишу эту книгу потому, что хочу дать людям но-

вый продукт — операционную систему, которая улучшит жизнь 

многих и многих людей. Систему, которая сделает использование 

и создание компьютерных программ на порядки более простым, 

понятным и приятным. Этот проект откроет огромные возможно-

сти для людей по всему миру — финансовые, инновационные, 

коммуникационные, созидательные. 

Идея создания этой системы пришла мне в голову приблизитель-

но в 2005 году. Тогда я начал систематически заниматься иссле-

дованиями в данной области. 
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Я начал с того, что очень внимательно изучил архитектуру 

всех наиболее популярных операционных систем (Windows, 

Linux, MacOs, FreeBsd и т. п.), а также промышленных про-

граммных платформ (Java, .NET, Boost, Zend и т. п.). Для того 

чтобы исследования были не только теоретическими, под каждую 

из систем я выпускал прикладной проект, которым пользовались 

люди. Многие из этих систем и сейчас стабильно работают,  

а главное — приносят пользу людям. Наиболее сложной системой, 

пожалуй, была торговая платформа, через которую сейчас прохо-

дит порядка 10 % оборота российских бирж (РТС и ММВБ). 

Чем больше я получал информации о внутреннем устройстве су-

ществующих операционных систем, тем больше я понимал, что 

все они очень и очень похожи, и задача построения принципи-

ально новой системы не решается чисто в инженерной плоскости. 

Я расширил спектр своих исследований, теперь мне пришлось 

очень внимательно изучить материалы по следующим направле-

ниям: психологии взаимодействия человека и машины, организа-

ции человеческих групп, организации бизнес-процессов, социо-

логии, принципам построения глобальных информационных сис-

тем, глобальным финансовым системам, общей теории информа-

ции и управления, а также многим и многим другим. 

После того как я изменил подход к изучению вопроса, я смог 

взглянуть на него совершенно с другого ракурса. Теперь я начал 

понимать, почему некоторые странные инженерные решения 

столь успешны, а другие блестящие инженерные инновации ни-

кому не нужны. 

Если говорить кратко, то все дело в человечестве — система 

должна наиболее полно удовлетворять потребности наибольшего 

количества людей. Те системы, которые делают это лучше дру-

гих, выигрывают эволюционную схватку. В современных усло-

виях невозможно навязать неудобную операционную систему 
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силой или другими методами, сколь чудесна она ни была бы сде-

лана внутри с инженерной точки зрения. 

В этой книге я стараюсь донести стержневую идеологию новой 

операционной системы. Информацию, которая позволит развить 

идею до реального воплощения. 

На текущий момент я считаю, что главное — это идеология  

и видение, все остальное уже есть в этом мире: талантливые ин-

женеры, деньги, медиа и, в конце концов, люди, которые будут 

использовать продукт изо дня в день. Те люди, ради которых 

должна быть создана система. 

Если донести идею четко и ясно до людей, то за реализацией де-

ло не постоит. Рано или поздно идея будет реализована. 

Оказалось, сформулировать идею — крайне непростой процесс. 

А тем более — сформулировать ее понятно. Если быть честным, 

я переписывал книгу три раза. Тот вариант, который вы сейчас 

читаете, — третий. Сложность вопроса заключается в противоре-

чивости: с одной стороны, нужно четко и ясно объяснить каждо-

му человеку, чем будет лучше и удобней эта система, с другой  — 

необходимо в деталях описать устройство сложнейшей инженер-

ной системы, причем сделать это нужно в одной книжке. 

Я старался написать книгу таким образом, чтобы любой человек 

смог понять основную идею и принципы. Идея должна быть проста. 

К сожалению, ради простоты пришлось пожертвовать строгим 

инженерно-академическим подходом описания систем. Цель — 

сделать общедоступную книгу, а не техническую спецификацию. 
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1.3 Формат книги — «хотелки» 

Общепринятым форматом описания информационных систем во всем 

мире является стандарт RFC 2119 (http://tools.ietf.org/html/rfc2119). 

Этот документ рекомендует описывать информационные системы 

в виде требований. Каждое требование записывается в следую-

щей форме: 

«При нажатии на кнопку А должно открыться окно Б». 

Описание системы сводится к «бесконечному» списку: должен — 

не должен; может — не может. 

К сожалению, такой формат приемлем только для инженеров,  

а для широкого круга читателей абсолютно не подходит. 

Я старался подобрать формат, который, с одной стороны, будет 

понятен любому, а с другой — сохранит инженерный подход.  

В итоге я пришел к выводу, что наиболее подходящим форматом 

будет описание системы в следующем виде: хочу — не хочу. 

Требования описаны понятным человеческим языком от лица 

пользователя системы так, как будто он высказывает свои поже-

лания о том, как должна работать система. 

 Пример 
 
«Хотелка» 1 
Я хочу, чтобы любой из моих файлов был доступен с любого устройства  
в этом мире. 
 
«Хотелка» 2 
Я не хочу, чтобы посторонние люди читали мои файлы без моего ведома. 
 

 

http://tools.ietf.org/html/rfc2119
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С одной стороны, такой подход довольно наивен и не позволяет 

оценить глубины многих внутренних технических решений, но  

с другой — всегда важнее сам пользователь. А его в большинстве 

случаев не волнует то, как задача решена внутри, его волнует ре-

зультат, который он видит. 

Описание всех «хотелок» должно сформировать у читателя образ 

новой операционной системы. Он сможет представить себе, как 

она будет работать, в чем будут заключаться основные принципы 

использования системы. Если читатель — талантливый програм-

мист, он сможет сесть и закодировать такую систему. Информа-

ции для этого в книге вполне достаточно. 

Естественно, что многие детали я не упоминаю в этой книге,  

а некоторые намеренно упускаю. Но я готов их с радостью обсу-

дить здесь: http://os-tango.com/community/discussion. 

http://os-tango.com/community/discussion
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1.3.1 Наиболее важные группы пользователей 

Я выделил наиболее важные группы пользователей операцион-

ной системы: 

Г
р
у
п
п
ы
 
п
о
л
ь
з
о
в
а
т
е
л
е
й
  

1. Обычный рядовой пользователь. 
2. Владелец предприятия. 
3. Владелец дата-центра. 
4. Владелец приложения. 
5. Разработчик приложения. 
6. Верстальщик. 
7. Администратор приложения. 
8. Инвестор приложения. 
9. Создатель приложения. 

 
 

Такая классификация довольно проста и понятна, и в то же время 

она позволяет взглянуть на систему глазами самых важных групп 

людей, которые являются наиболее активными пользователями 

системы. От удовлетворения потребностей этих людей напрямую 

зависит ее успех. 

Для каждого из них в разделе 2 — «Видение системы» — описа-

ны «хотелки», то есть требования, которым должна удовлетво-

рять система, с точки зрения этих людей. 
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Чтобы эта модель не казалась сильно упрощенной, приведу клас-

сификацию, которую я использовал в ходе исследований: 
О

р
и

ги
н
а

л
ь
н
а

я
 к

л
а

с
с
и

ф
и
ка

ц
и
я

 

 
1. Домашние пользователи. 
2. Разработчики. 
3. Владельцы и создатели видеоконтента. 
4. Рекламодатели. 
5. Создатели игр. 
6. Игроки. 
7. Издатели (книги, статьи, журналы). 
8. Торговцы. 
9. Студенты. 
10. Заказчики на разработку ПО. 
11. Владельцы предприятий. 
12. Директора предприятий и менеджеры. 
13. Администраторы предприятий. 
14. Работники предприятий. 
15. Владельцы и создатели музыки. 
16. Свободные наемники, фрилансеры. 
17. Правительственные заказчики. 
18. Военные заказчики. 
19. Мобильные пользователи. 
20. Создатели взрослого контента. 

 

 

Для того чтобы не загромождать книгу, я упростил этот список 

до более короткой версии. 

Принцип, по которому я исследовал каждого пользователя и вы-

делял для него важные требования, был следующим: я выписы-

вал то, что является для каждого типа пользователей удобным  

и выгодным, а что больше всего затрудняет его работу. Далее я 

усиливал выгодные стороны и улучшал затрудняющие момен- 

ты — все просто. 

Приведу пример. У вас есть файл, вы хотите, чтобы файл увидела 

ваша подруга Александра. 
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Текущая модель:  
Т
е
к
у
щ
а
я
 
м
о
д
е
л
ь
 

 
1. Открыть браузер. 
2. Ввести логин и пароль для входа в почту. 
3. Нажать «Создать письмо». 
4. Вспомнить e-mail Александры. 
5. Написать заголовок письма. 
6. Нажать «Прикрепить файл». 
7. Найти файл на диске. 
8. Написать текст письма. 
9. Нажать «Отправить». 

 

 

Улучшенная модель Танго: 

М
о
д
е
л
ь
 
Т
а
н
г
о
 

 
1. Найти файл в моих файлах. 
2. Нажать «Сделать доступным для …». 
3. Выбрать Александру из списка друзей. 
4. Нажать «Ок». 

 

Очевидно, что модель Танго более удобна: меньше действий, 

меньше затруднительных моментов. 

Чем меньше действий нужно сделать пользователю, чем с мень-

шим количеством сложностей он столкнется, тем лучше и удоб-

нее будет система. 
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1.4 Формат книги — реализация 

Идея без воплощения представляет собой лишь академический 

интерес, для меня же важно создать реально работающий продукт. 

Недостаточно просто описать «хотелки», необходимо создать 

систему, которая удовлетворяет всем этим «хотелкам». 

С одной стороны, реализация системы — это всего лишь написание 

исходного текста на языке программирования, который затем нужно 

заставить заработать в виде программы. И если предположить, что  

в этом тексте будет, например, 10 миллионов строк, то можно дать  

1 миллиону программистов написать по 10 строк, и дело в шляпе. Од-

нако в реальной жизни это, к сожалению или к счастью, не работает. 

Создание подобной системы — это сложнейший процесс, включаю-

щий координацию и согласование действий огромного количества 

профессионалов. Для того чтобы быстро создать систему, нужно во-

влечь много разноплановых специалистов, а следовательно, нужно их 

организовать так, чтобы они сплоченно шли к единому результату. 

В разделе 3 — «Организация» — я описываю то, как я вижу ор-

ганизацию процесса создания системы, в котором люди (инжене-

ры, программисты, дизайнеры, художники, верстальщики, ме-

неджеры) смогли бы раскрыть весь свой талант и потенциал, для 

того чтобы претворить систему в жизнь. 

Я стараюсь придерживаться четких и простых рекомендаций по 

организации процесса. 

Я верю в то, что если хочешь достигнуть результата, то указания 

к действию должны быть максимально конкретными, без упот-

ребления абстрактных терминов. 

Необходимы четкие и ясные цели, а также понятные шаги по их 

достижению. 
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1.5 Формат книги — архитектура 

Иметь четкое видение идеи и план по ее реализации — это хоро-

шо, но недостаточно для воплощения продукта в материальное 

изделие. 

Приведу наглядный пример. Однажды я смогу сказать, что все 

существующие системы связи принципиально убоги, потому что 

используют среду для передачи данных: металлическую (прово-

да), оптическую (оптоволокно, воздух) или пространство (элек-

тромагнитные волны). Давно уже пора делать торсионную связь, 

основанную на принципе свертки многомерных пространств, ко-

гда можно из одной точки нашего пространства передать сигнал  

в другую через измерения, в которых путь между этими точками 

минимален, и делать это с совершенно незначительными энерге-

тическими затратами. Представляете, как здорово: не нужно 

строить никаких приемников-передатчиков, не нужно проклады-

вать кабели. У вас просто будет устройство, которое сможет свя-

зываться с другим таким же в любой точке нашей метагалактики. 

Идея превосходна. Скажем, для того чтобы ее реализовать, нужно 

50 тысяч физиков и математиков, их нужно организовать в рабочие 

группы и институты. Предположим, что мы нашли необходимое 

финансирование, наняли всех физиков и математиков и установи-

ли срок в 3 года. Вопрос в том, что делать дальше. Для того чтобы 

создать подобный продукт, необходимо существование базовой 

технологии. А ее-то как раз и нет. Непонятно, чем заниматься, да-

же приблизительно, как построить первый прототип. 

Создание операционной системы — это скорее инженерный проект, 

а не исследовательский, для его реализации технологии уже готовы. 

Необходим лишь четкий проект — описание технологии — архи-

тектура системы. Архитектура — это набор технических специфи-

каций, отталкиваясь от которых можно писать код программы. 
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 Аналогия 
 
Можно привести аналогию со строительством домов: если вы хотите 
построить дом, то нужно придумать его место расположения, сколько 
этажей в нем должно быть, какова конфигурация комнат, какая будет 
высота потолков. Затем необходимо организовать команду, которая бу-
дет воплощать этот проект. Команда разработает архитектуру и передаст 
ее на реализацию строителям. Строители, используя спецификации из 
архитектуры, построят дом. Схема, конечно, крайне упрощенная, но дает 
общее представление о процессе создания сложного инженерного объ-
екта. То же самое справедливо и для создания операционной системы. 
 

 

Создание операционной системы очень сильно зависит от про-

граммистов: если в проектной команде не будет талантливых 

программистов, то не будет и системы. Но, с другой стороны, 

если талантливые программисты не будут знать, какой код им 

писать, то системы тоже не будет. Для этого и существует архи-

тектура, она дает общее представление об устройстве системы. 

В отличие от строительства домов, где вся проектная документа-

ция подготавливается на первом этапе и затем используется 

строителями, в индустрии программного обеспечения чаще всего 

это не работает. 

Не берусь точно судить о причинах данного явления, но, скорее 

всего, это связано со сложностью процесса и постоянно меняю-

щимися условиями среды. Первоначальный архитектурный про-

ект чаще всего к релизу программы претерпевает довольно серь-

езные изменения. Архитектура программы — это не четкое, де-

тальное, пошаговое руководство по реализации, а скорее техни-

ческое видение системы, которое позволяет создать в голове  

у программистов образ полного ее устройства. 



Tango 
Операционная система из будущего 

 
 

 

 29 

Архитектуру системы я разделил на 

три основных уровня: 
А
р
х
и
т
е
к
т
у
р
а
.
 
У
р
о
в
н
и
 

1. Глобальный уровень. 
2. Макроуровень. 
3. Микроуровень. 

  

Такой подход позволяет разделить 

вопросы, которые должны рассмат-

риваться разными специалистами, и 

при этом одновременно держать всю 

информацию в рамках одного архи-

тектурного проекта. Такой подход 

позволяет повысить качество инте-

грации компонентов системы. 

Например, вопросы масштабирования приложений в рамках пла-

неты должны рассматриваться на уровне глобальной архитекту-

ры. Глобальная архитектура должна определять основные по-

требности в масштабировании и паттерны, которые используются 

для удовлетворения этих потребностей. На их основании должны 

вноситься необходимые изменения в макро- и микроархитектуру. 

Изменения подразумевают создание дополнительных API (про-

граммные интерфейсы), необходимых для реализации глобаль-

ных паттернов. 
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Если архитектура согласована, то конечному разработчику будет 

понятно, для чего необходимы те или иные программные интер-

фейсы, он сможет найти объяснение в глобальной архитектуре. 

Если же рассматривать уровни в отрыве друг от друга, то многие 

элементы в микроархитектуре будут казаться абсолютно бес-

смысленными, и программисты не будут понимать, зачем они 

нужны, а как следствие, обязательно снизится качество продук- 

та — такова реальность. 

Программист не должен быть тупым кодером, просто набиваю-

щим текст программы, он должен осознавать, что и для чего он 

делает. Такой подход всегда повышает качество конечного про-

дукта. 


